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Este es el primer afio en que el Informe anual sobre innovaciéon de MacLean
se ha renombrado como Carta anual a los clientes. El motivo para este
cambio es debido a que la innovacién siempre ha sido y sera un elemento
central de nuestro modelo de negocio, como también lo es nuestra cultura
empresarial, por lo que todo lo que disefiamos, construimos 'y
mantenemos, asi como todo lo que presentamos en conferencias del sector
y publicamos en linea, refleja de algun modo la busqueda de este objetivo
excepcional.

Lo que no tenemos la oportunidad de hacer publicamente tan a menudo es
agradecer a nuestros clientes su confianza en nuestros productos y en
nuestros trabajadores. Es un honor y una responsabilidad que nos
tomamos seriamente en todo el mundo minero de MacLean.

Q.E.P.D DON MACLEAN
(1937-2024)

El fundador y Presidente de MacLean, Don
MacLean, fallecié en enero y, como empresa,
lamentamos esta pérdida y honramos su legado
excepcional. El compromiso de Don con la
innovacién sobre la seguridad de los equipos de
mineria es lo que impulso su vision empresarial
durante cinco décadas. Es con este espiritu con
el cual construy6 una empresa internacional
durante cinco décadas, que ha crecido hasta
tener mas de 1.200 empleados al servicio de la
industria minera subterranea en cuatro
continentes.

Los valores de seguridad y productividad que Don representaba dieron lugar a una
larga lista de innovaciones en equipos mineros a lo largo de las décadas, sobre
todo la incorporacién generalizada del empernado mecanizado en la mineria
canadiense de roca dura. La introduccion del Bolter de tijera MacLean de la serie
900 a principios de los afios 90 contribuy6 a una reduccion significativa de los
incidentes fatales por derrumbes en la industria minera canadiense en las décadas
siguientes.Esta mejora de la seguridad es quizas el mayor legado de Don y una de
las razones por las que recibi6 el Premio al Liderazgo en Seguridad del CIM (siglas
en inglés para Canadian Institute of Mining, Metallurgy and Petroleum) en la
convencion anual de la organizacion en mayo de 2023.

En retrospectiva, este reconocimiento
de la industria resulta aun mas
conmovedor. Don vivié una vida larga
y plena, donde MacLean Engineering
fue s6lo una parte de ella. Pero es
una parte a la que entregd su corazén
y alma, con un profundo compromiso
constante para mejorar la vida
laboral de los mineros de todo el
mundo la que permanecera. Es el
importante trabajo que su hijo, Kevin
MacLean, actual Director ejecutivo de
MacLean Engineering y Presidente
desde hace dos décadas, continta
hasta hoy, junto con cuatro de sus
hijos mayores, todos ellos
desempefiando diferentes funciones
en la empresa, desde la direccion de
sucursales y la gestion de productos
hasta la ingenieria, las ventas
internacionales y el marketing.

El afio 2023 marcd el 50° aniversario de
MacLean como empresa, y con el
fallecimiento de Don MacLean a principios de
2024, es el cierre simbdlico de un capitulo de
"los primeros 50 afios " ya completados,
ahora, los siguientes capitulos estan aun por
escribirse. "Los siguientes 50 afios” de
MacLean seran testigos de la continuidad de
la tradicion de la empresa “la seguridad, lo
primero, lo ultimo y siempre presente” al
mismo tiempo que se agregaran nuevos
productos y nuevos servicios que reflejarany
daran forma a la mineria en el siglo 21.
Nuevas tecnologias que conduciran a la
electrificacion y automatizacion de la mineria
mejoraran las practicas de seguridad. Las
empresas mineras buscamos soluciones para
acceder a yacimientos mas profundos y
afrontan la transicion demografica a largo
plazo de una nueva generacion de
trabajadores mineros.

En este contexto, el desarrollo de
productos durante los ultimos 12
meses en MacLean ha sido tipico de
una empresa inmersa en la urgencia
empresarial. Nuestra innovacién en
seguridad se centrd en tres areas
clave: la proxima generacion de
Bolters de MacLean, la electrificacién
en curso de la industria minera
mundial y el camino hacia unas
operaciones mineras cada vez mas
automatizadas.



EL BOLTER “ABI" 985

Hemos bautizado a nuestra ultima incorporacion a la linea de Bolters de MacLean
de la serie 900 con el nombre de “Bolter ABI 985", en honor al 85° cumpleafios de
Don MacLean en 2023 y en honor a la regién minera de Abitibi, en el norte de
Quebec, donde Don crecid y en donde Ducky, su padre, fue director de minas en
Malartic y Chibougamau. Don llevaba con orgullo su herencia minera de Abitibi y
la sucursal de MacLean en Val d'Or encarna ahora este pasado y futuro de
MacLean en uno de los principales centros mineros de roca dura del mundo.

La investigacién y el desarrollo del Bolter Abi se llevaron a cabo principalmente en
el Centro de Investigacidon y Capacitacion MacLean en Sudbury a lo largo de 2023,
mientras el prototipo se ponia a prueba en el entorno subterraneo. El nuevo disefio
introduce la manipulaciéon robotizada de pernos y blindajes con el operador en una
cabina controlando a distancia las partes del proceso de instalacion de apoyo en
tierra, que el robot no puede completar por si solo. La primera unidad producida se
encuentra actualmente en Collingwood y estara terminada a mediados de afio,
momento en el que se enviara a las instalaciones de prueba de MacLean para
realizar pruebas exhaustivas antes de los ensayos con los clientes en 2025.

Este nuevo producto es a la vez mas
novedoso para la industria minerayy,
como ocurre con cualquier introduccién
de tecnologia, requerira tanto la gestion
para hacer el cambio como también
ayudar con las capacitaciones de los
primeros clientes que lo integren. Esto
ofrecera una continuacién de la filosofia
de empernado de MacLean, que consiste
en empernar desde una plataforma de
tijera con todos los bienes consumibles a
bordo, al tiempo que se retira al
operador de la plataforma durante la
perforacién, el empernado y el blindaje.
Esto se lograra inicialmente utilizando un
control remoro con video de alta
precisién y robdtica, abriendo con el
tiempo la posibilidad de una instalacion
de apoyo en tierra totalmente operada a
distancia, pudiendo asi un operador
realizar tareas de escalado, perforacion,
empernado y blindado desde la
superficie.

El bolter MacLean actual ha
proporcionado beneficios de
seguridad y productividad a la
industria minera durante mas de
treinta afos, y la préxima generacion
de Bolters de MacLean se esta
disefiando con un horizonte temporal
similar. La introduccién de nuevas
tecnologias en la mineria subterranea,
con sus innumerables requisitos de
seguridad y desafios logisticos,
siempre suponen un reto, pero el
cambio se produce y da forma a esta
evolucién favorable hacia una mayor
seguridad y productividad, sigue
siendo el rasgo mas caracteristico de
la cultura de MacLean Engineering.



THE FUTURE IS HERE.

Lo llamamos "The MacLean Way" o
“La manera MacLean” al espaiiol,
pero en realidad no se trata solo
de nosotros, sino del sector
minero en su conjunto. En como
podemos motivarnos a nosotros
mismos para mejorar, c6mo
podemos colaborar con los
productores y otros fabricantes de
equipos originales para llegar mas
lejos, mas rapido, todo en nombre
de la seguridad. Esto es lo que
Don nos motivo a hacer en vida, y
es lo que su memoria recalca.
Incluso cuando sefialamos los
éxitos ya conseguidos a lo largo
del camino, nuestra labor
continuara mejorando.
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Cuando presentamos el Bolter ABI a la amplia industria minera en la Convencién
CIM de Montreal en mayo de 2023, nuestro lema fue "El futuro esta aqui".
Ciertamente lo estd, pero podriamos haber dicho en ese momento que "El futuro se
esta escribiendo" ya que, en realidad, la innovacién y el desarrollo de productos no
estan fijados en el tiempo ni en el espacio. Esta en continua evolucion e iteracion,
de distintas formas, tanto grandes como pequefias. A veces la innovacién es la
cumbre de mejoras constantes, y a veces es el resultado de formas de pensary
realizar completamente nuevas.

El Bolter ABI 985 es una combinacién de ambos enfoques de la innovacion, ya que
se mantiene fiel a muchos de las normas fundamentales de la filosofia de
empernado de MacLean que han demostrado su eficacia en las ultimas tres
décadas, pero con la introduccién de la robdtica industrial, también afiade algo mas
novedoso a la combinacion. Esté atento a mas actualizaciones y videos de nuestro
centro de investigacion y capacitacion en 2024, mientras nos preparamos para
comercializar esta innovacion en 2025.

SERIE EV

Llevamos uno de nuestros primeros Bolter alimentados por bateria a la MINExpo
en 2016, en un momento en el que el mundo de la mineria estaba empezando a
considerar opciones viables para gestionar flotas moéviles sin diésel. La antigua
Goldcorp fue uno de los pioneros con su proyecto Borden Gold, donde MaclLean
entregd su primera flota de la SERIE EV a partir de 2016. Desde entonces, la
mayoria de los principales productores de Canada han seguido su ejemplo con al
menos una prueba de uno o dos vehiculos mineros eléctricos de bateria (BEV) en
sus operaciones. Mientras tanto, tres empresas en particular han disefiado minas
subterraneas aprovechando los beneficios de las flotas eléctricas a bateria desde
el principio.

#1SeleEV

VEHICULO ELECTRICO

Agnico Eagle, en Malartic (Quebec), con su mina Odyssey, ha tomado la delantera
en este sentido, desarrollando lo que se convertira en la mayor mina de oro
subterranea de Canada, justo al lado de la mayor explotacién de oro a cielo
abierto del pais, aprovechando al mismo tiempo las ventajas de la electrificacion.

Las “Operaciones integradas de niquel” (Integrated Nickel Operations o INO) de
Glencore Canada en Sudbury, Ontario, también ha sido pionera en la electrificacion
minera, ya que su largamente esperado proyecto Onaping Depth en Levack, Ontario,
a las afueras de Sudbury, esta en su fase de desarrollo mientras va en camino a
estar plenamente operativo con equipos EV de soporte y produccién en los
préximos afios.



Por ultimo, el productor canadiense Torex Gold ha hecho la transicion a la
electrificacion con una flota sin diésel en su proyecto Media Luna, en el estado de
Guerrero (México), que esta actualmente en desarrollo. Hasta donde sabemos, esta es
la primera mina de México que impulsa una incorporacién generalizada de vehiculos

mineros eléctricos de bateria.

MacLean ya ha entregado una flota de BEV a la mina Odyssey de Agnico Eagle y
enviara flotas de BEV tanto al proyecto Onaping Depth como al proyecto Media Luna,

alolargo de 2024.

MacLean ha asumido una posicion de liderazgo mundial en la electrificacién de flotas de
apoyo a la produccion, logrando electrificar mas de 20 modelos de camiones mineros en
los ultimos ocho afios, con medio millén de horas de funcionamiento registradas en
toda la flota desde el lanzamiento de nuestro programa de electrificacion de flotas en
2016. A finales de 2024, el despliegue de la flota de la SERIE EV de MacLean superara las
100 unidades en Canada, Estados Unidos, México y Australia.

Los nuevos modelos de la SERIE EV
introducidos en 2023 incluyen un Rompe
Rocas moévil RB3 eléctrico de bateriay la
primera plataforma de trabajo elevada,
la multielevadora ML5. Para 2024, la
gama de nuevos modelos de |la SERIE EV
incluira el primer cargador de explosivos
MC5 en Australia y la primera
motoniveladora GR5 EV. MacLean
también introdujo la carga externa de
CCS1y CCS2 por primera vez en 2023,
proporcionando a los clientes una mayor
gama de opciones para adaptarse a sus
disefios de mina singulares y apoyar los
ciclos de trabajo de la flota.

Llegamos a estar en la primera linea de la
mineria EV en 2016 y, desde entonces, hemos
acumulado importantes conocimientos
trabajando en colaboracién con clientes
mineros, ajustando y mejorando nuestra linea
de productos de la Serie EV y la asistencia en
terreno en cada paso. La electrificacion minera
disefada para la vida subterranea significa
gue priorizamos este didlogo con el cliente en
todo lo que hacemos. El desarrollo de
nuestros productos no es solo teoria, es pory
para el mundo real de la mineria, con la
seguridad de los trabajadores como maxima
prioridad absoluta. La mineria sin diésel ofrece
un entorno de trabajo que la préxima
generacion de trabajadores mineros espera
con ansias. La electrificacion también resuelve
los problemas de costes de ventilacién a
medida que las minas se hacen mas profundas
y calientes mientras persiguen yacimientos
mineros de dificil acceso.

No cabe duda de que el futuro de la electrificacion minera ya esta aqui, y

nuestra SERIE EV estad contribuyendo a darle forma.

UN SISTEMA OPERATIVO
PARA LA MINERIA DEL
SIGLO 21

Desde la compra de una instalacion de pruebas
subterranea en 2018, MacLean ha remodelado
fundamentalmente sus esfuerzos de ingenieria, un
cambio que se refleja en la formacién del equipo de
Tecnologia y Vehiculos Avanzados (AVT por sus siglas
en inglés) de la empresa, con sede en el Centro de
Investigacion y Capacitacién de MacLean. El grupo AVT
de MacLean cuenta ahora con mas de 50 miembros 'y
lidera el desarrollo de las iniciativas de electrificacion,
automatizacion y digitalizacién de la empresa.

El trabajo de ingenieria de soluciones para vehiculos
mineros se adapta a la nueva generacién de mineria
subterranea mediante muchas formas, desde
proyectos grandes a pequefos. Desde la introduccidn
de la robética en el apoyo en tierra, pasando por las
tecnologias de concreto proyectado a bordo de
vehiculos que permiten medir en tiempo real la
cobertura de la proyeccién y el ahorro de acelerante
del concreto proyectado, hasta los datos en tiempo
real sobre la calidad de la mezcla de concreto durante
el transporte subterraneo, pasando por la telemetria
util y accesible de los vehiculos disponible en tiempo
real para los clientes, hasta un sistema operativo
totalmente nuevo que es la base de todas las
unidades BEV de la Serie 5 que salen ahora de las
fabricas de MacLean. La amplitud y profundidad de
nuestro proceso de desarrollo de productos es lo que
ha forjado la reputacién de esta empresa durante los
primeros 50 afios, y este enfoque en la innovacion
continua hoy en dia.



CARTA ANUAL A LOS CLIENTES - 2024

El Sistema Operativo MacLean (o MOS por sus siglas en inglés) ofrece los mejores
controles electronicos de su clase, como base para la automatizaciony la
interoperabilidad que las empresas mineras esperan cada vez mas. Se trata de una
plataforma de control de vehiculos que ofrece una interfaz moderna y diagndsticos
mejorados. Esto se ampliara rapidamente para incluir funciones de asistencia al
conductor y compatibilidad para evitar colisiones. Con un control digital completo,

también supone una gama completa de operaciones de control remoto, desde la
linea de visidon hasta el control remoto por video y el control remoto total desde la
superficie. Por ultimo, también es |la base de eventuales operaciones de vehiculos
auténomos, en funcién de las necesidades de los clientes y de la fase de despliegue
tecnoldgico en que se encuentren. Y todos estos puntos de datos telemétricos y

capacidades de operacién remota se ofrecen en un entorno de cabina con controles
de pantalla de Ultima generacidn y disefio ergondmico que proporcionan seguridad,

comodidad y mayor productividad al operador en el entorno subterraneo.

NUEVOS
PRODUCTOS

En 2023 se completaron los disefios de
dos nuevos modelos de vehiculos
mineros MaclLean, la multielevadora
ML5 y el cargador de explosivos MC5.
Ambos modelos se introduciran
inicialmente en la industria minera
australiana a lo largo de 2024. Estos
nuevos modelos se disefiaron en
estrecha consulta con el equipo de
MacLean Australasia y su conexién
directa con los requisitos de aplicacion
de los mineros y contratistas
australianos. Pero en todo el mundo, la
ML5 y la MC5 son igual de relevantes en
cuanto a los requisitos de las
plataformas de trabajo elevadas en las
minas subterraneas.

La multielevadora ML5 es la ultima incorporacién al conjunto de plataformas de
trabajo elevadas certificadas de MacLean. Como complemento al Camion Tijera
SL3y al Brazo Utilitario LR3, la ML5 afiade otra capa de versatilidad de aplicacion,
dependiendo del tamafio de la mina y del tipo de trabajo de mantenimiento o
construccién que se realice en altura. La unidad inicial se probara en el primer
semestre de 2024 en una mina de Australia Occidental.

El MC5 es el primer cargador de explosivos
MacLean de la serie 5 que ofrece ergonomia,
preparacion para la automatizacion,
telemetria completa y la posibilidad de
utilizar paquetes de emulsion o ANFO.
Cuenta con una carga util montada en la
parte trasera, lider en su clase, que ofrece la
mayor flexibilidad y productividad para la
produccion y el desarrollo de actividades de
carga. Esta previsto que la primera unidad
llegue a Australia a mediados de afio. Esté
atento a las actualizaciones de las pruebas
de campo en la segunda mitad del 2024.

Por ultimo, 2024 también marcara el comienzo de un nuevo y mejorado disefio de
la cabina del vehiculo utilitario, tanto para nuestros vehiculos utilitarios de la Serie
3 como de la Serie 5. El nuevo disefio proporciona mas espacio del asiento al
techo y una cubierta mas cémoda para el operador, junto con mejores lineas de
vision, mayor ergonomia para el conductor, ubicacién de los componentes,
calefaccion y aire acondicionado mejorados como asi también mejoras en el filtro
de aire. En general, se trata de una serie de mejoras relativamente pequenas,
pero, en conjunto, significativas para el entorno del operador.
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UNA PLATAFORMA DE
FABRICACION
CONTINENTAL

Nuestra planta de produccién en pleno rendimiento de Querétaro, México, ha
experimentado un rapido crecimiento en los ultimos afios y ahora es la piedra
angular de nuestra plataforma de fabricacion continental integrada. Es la
instalacion de produccion mas grande en el impacto de la fabrica MacLean, con
mas de 100.000 pies cuadrados (cerca de 10.000 metros cuadrados) y mas de 150
empleados locales. Tomamos la decisién de invertir en la ampliacién de nuestra
fabrica en Querétaro debido al valor que la fabricacion en el pais y el soporte
técnico y de partes que aportan a nuestra base de clientes en toda América Latina.
Esto, combinado con la plena capacidad de reconstruccidon en nuestras sucursales
de Sudbury y Val d'Or, junto con la capacidad de montaje y reconstruccion en
nuestras sucursales de Sudafrica y Australia, significa que ahora tenemos una
infraestructura de fabricacion verdaderamente global que puede ofrecer una
flexibilidad de produccién 6ptima y capacidad de respuesta al cliente en cada uno
de nuestros mercados clave.
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PALABRAS
FINALES

“The MacLean Way” o “La Manera MaclLean” significa que queremos escuchar
mas atentamente cuando conversamos con los clientes. Para ello, haganos
saber en qué podemos mejorar nuestros productos y servicios de asistencia. En
2024 pondremos en marcha un portal de cliente en linea de espectro completo
(telemetria, documentacién, servicio de campo e historial de pedidos, estado de
construccidon de capital), y esta plataforma sera otro canal para recibir sus
comentarios. Utilicelo y ayudenos a mejorar nuestra propuesta de valor para la
industria minera.

Con el fallecimiento de Don, todos estamos conscientes de que hacer avanzar
su visién después de su muerte requerira un esfuerzo colectivo, un trabajo que
Don no necesitaria expresar con palabras para transmitir lo profundamente
importante: hacer que la mineria sea mas segura para los mineros y las
empresas que los contratan; construir productos y relaciones con los clientes
que resistan el paso del tiempo. Estos son los valores de Don MacLean,
construidos para durar eternamente.

Como Don siempre decia, si amas lo que haces no trabajas ni un solo dia de tu
vida. Asi que, por todos y cada uno de ustedes, celebremos por un trabajo que
nos llene mucho significado y sea una contribucién positiva como la que Don
forjé mientras estuvo con nosotros.

Stuart Lister

Vicepresidente de Marketing y Comunicaciones
MacLean Engineering

Collingwood, Ontario, Canada
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