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C'est la premiére fois que le rapport annuel sur les innovations de
MacLean change de nom et il s'intitule maintenant « Lettre aux clients
». La raison en est que le concept d' « innovation » a toujours été et
sera toujours au cceur de nos valeurs et de notre culture d'entreprise,
de sorte que tout ce que nous concevons, construisons et entretenons,
tout ce que nous présentons lors de conférences du secteur et tout ce
gue nous publions en ligne refléte, d'une maniére ou d'une autre, cette
quéte singuliere.

Ce que nous n'avons pas l'occasion de faire publiguement aussi
souvent, c'est de remercier nos clients pour la confiance qu'ils
accordent a notre personnel et a nos produits. C'est un honneur et une
responsabilité que nous ne prenons pas a la légere, ou que ce soit dans
le monde minier de MacLean.

Don MaclLean
(1937-2024)

Le fondateur et président, Don MacLean,
est décédé en janvier dernier. Tout le
personnel de MacLean pleure cette perte
et célebre son héritage unique.
L'engagement de Don en faveur de
I'innovation, dans la sécurité des
équipements miniers, est ce qui a nourri
sa vision entrepreneuriale pendant cinq
décennies. C'est cet esprit qui a permis
de batir une entreprise mondiale,
implantée dans quatre continents, une
entreprise qui compte aujourd'hui plus
de 1 200 employés au service de
I'industrie miniére souterraine.

Don incarnait I'éthique de sécurité et de productivité. Son approche a
résulté, au fil des décennies, en une longue liste d'innovations en matiéere
d'équipement minier ce qui a initié, de facon générale, le boulonnage
mécanisé, dans l'exploitation miniere canadienne de roche dure.

L'introduction de la boulonneuse MacLean, de la
série 900, avec mécanisme a ciseau, au début des
années 90, a permis de réduire, de facon
significative au cours des décennies suivantes,
les accidents mortels dus aux chutes de terrain,
qui se produisent dans les mines canadiennes.
Cette amélioration de la sécurité est peut-étre le
plus grand héritage de Don et I'une des raisons
pour lesquelles il a recu un prix de leadership en
sécurité de I'lCM, lors de la convention annuelle
de I'organisation, en mai 2023.

Avec le recul, cette reconnaissance de l'industrie est devenue encore plus
poignante. Don a vécu une vie longue et bien remplie et la compagnie qu'il a
fondée, MacLean Engineering, n'en était qu'une partie. Mais il s'y est investi corps
et ame et c'est son engagement profond, tout au long de sa vie, en faveur de
I'amélioration de la vie professionnelle des mineurs du monde entier qui lui
survivra. C'est le travail important que son fils, Kevin MacLean, président
directeur général actuel de MacLean Engineering et président depuis deux
décennies, poursuit encore aujourd'hui. Il s’est entouré de quatre de ses enfants
adultes, qui occupent tous des fonctions différentes dans I'entreprise, de la
gestion des succursales et des produits a l'ingénierie, en passant par les ventes et
le marketing au niveau mondial.

2023 a marqué le 50e anniversaire de MacLean en tant que compagnie et, avec le
décés de Don MacLean au début de 2024, cette année représente symboliqguement
les « 50 premiers chapitres » de I'histoire de la compagnie et les chapitres suivants
restent a écrire. La tradition de I'entreprise pour les « 50 prochaines années » de
MacLean sera imprégnée de la maxime - la sécurité d'abord, toujours et en tout
lieu - tout en introduisant de nouveaux produits et services qui refléteront et
faconneront I'exploitation miniére, a travers le 21e siecle. Les nouvelles
technologies favoriseront I'électrification et I'automatisation de I'exploitation
miniere, ainsi que I'amélioration des pratiques de sécurité. Les sociétés minieres
cherchent des solutions pour accéder a des gisements plus profonds tout en étant
confrontées a la transition démographique a long terme, d'une nouvelle
génération d'ouvriers miniers.

Dans ce contexte, I'agenda de développement de produits au cours des 12 derniers
mois chez MacLean ressemblait a celui d'une compagnie imprégnée de l'urgence
entrepreneuriale. L'innovation, en matiere de sécurité, a visé trois domaines clés :
la prochaine génération de boulonneuses MacLean, I'électrification en cours de
I'industrie miniere mondiale et la voie vers des opérations minieres de plus en plus

automatisées. .



La boulonneuse Abi-985

Nous avons baptisé notre dernier ajout a la gamme de boulonneuses MacLean
de la série 900, la boulonneuse Abi-985, en I'honneur du 85e anniversaire de
Don MacLean en 2023 et en I'honneur de la région miniére de I'Abitibi dans le
nord du Québec, ou Don a grandi et ou le pére de Don, Ducky Sr, était directeur
minier a Malartic et Chibougamau. Don portait avec fierté son héritage minier
abitibien et la succursale MacLean de Val d'Or incarne aujourd'hui le passé et
I'avenir de MacLean dans |'un des principaux centres d'exploitation miniere de
roches dures au monde.

La recherche et le développement de la boulonneuse Abi-985 ont été menés
principalement au centre de recherche et de formation MacLean a Sudbury tout au
long de I'année 2023, alors que le prototype était mis a I'essai dans
I'environnement souterrain. La nouvelle conception comprend la manipulation
robotisée de boulons et la pose de treillis métallique soudé, alors que I'opérateur
se trouve dans une cabine et contréle a distance les parties du processus
d'installation du soutenement que le robot ne peut pas réaliser seul. Le premier
véhicule de production est présentement en cours de fabrication, a Collingwood et
sera achevé d'ici le milieu de I'année. Le véhicule sera alors expédié au centre
d'essai de MacLean, pour étre observé de facon exhaustive lors de son
fonctionnement, avant d'étre mis a l'essai par les clients, en 2025.

Ce produit novateur est inédit dans
I'industrie miniere et, comme pour
toute introduction de technologie, il
nécessitera a la fois une gestion lors
du changement et un soutien a la
formation pour les premiers clients
qui I'adopteront. Il permettra de
poursuivre la philosophie de MacLean
en matiére de boulonnage, qui
consiste a effectuer le boulonnage a
partir d'une plateforme élévatrice,
avec toutes les fournitures a bord,
sans opérateur sur la plateforme
pendant les opérations de forage, de
boulonnage et de pose de treillis. Pour
ce faire, on utilisera dans un premier
temps la télémétrie et la robotique de
haute précision, ce qui ouvrira
éventuellement la voie a une
installation de souténement
entiéerement contrdlée a distance -
écaillage, forage, boulonnage et pose
de treillis, par un opérateur a partir de
la surface.

La boulonneuse MacLean actuelle
fournit des dividendes en matiére
de sécurité et de productivité a
I'industrie miniere depuis plus de
trente ans et la prochaine
génération de boulonneuse
MacLean est congue avec un
horizon temporel similaire.
L'introduction de nouvelles
technologies dans 'exploitation
miniére souterraine, avec sa
myriade d’'exigences de sécurité et
de logistique, représente toujours
des défis. Pourtant, le changement
se produit et le fait de faconner
cette évolution positive en un
accroissement de la sécurité et de
la productivité, demeure la
caractéristique la plus
déterminante de la culture
d'entreprise de MacLean.



THE FUTURE IS HERE.

Nous l'appelons la « Voie MacLean »,
mais il ne s'agit pas vraiment de nous,
comme compagnie, mais de l'industrie
minieére dans son ensemble.Comment
pouvons-nous nous motiver a nous
améliorer, comment pouvons-nous
collaborer avec les producteurs et les
autres fabricants d'équipement
d’'origine, pour aller plus loin, plus vite,
tout cela sous le sceau de la sécurité.
C'est ce que Don nous a motivé a faire
de son vivant, et c'est ce que sa
meémoire souligne. Ce travail n'est
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faire état de succeés en cours de route.

Lorsque nous avons présenté la boulonneuse Abi-985 a I'ensemble de I'industrie
miniere, lors de la convention CIM a Montréal en mai 2023, notre slogan était « Le
futur est la ». C'est le cas, et nous aurions pu dire a ce moment-la : « L'avenir est en
train de s'écrire », car en vérité, 'agenda d'innovation et de développement de
produits n'est pas figé dans le temps ou dans lI'espace. Il est en constante évolution
et se reproduit, a petite et a grande échelle. Parfois, I'innovation est I'aboutissement
d'améliorations continues et, parfois, elle est le résultat de facons de penser et de
faire totalement novatrices.

La boulonneuse Abi-985 combine les deux approches de l'innovation, tant au niveau
de I'amélioration continue que celui de la pensée novatrice, car elle reste fidele a de
nombreux préceptes fondamentaux de la philosophie de Maclean face au
boulonnage, qui ont fait leurs preuves au cours des trois derniéres décennies.
Cependant, avec I'implantation de la robotique industrielle, la boulonneuse Abi-985
incorpore également quelque chose de nouveau et d'inédit a cette combinaison.
Nous vous invitons a rester a I'écoute pour connaitre d'autres mises a jour et vidéos
de I'année 2024, provenant de notre centre de recherche et de formation, alors que
nous nous préparons a commercialiser cette innovation en 2025.

jamais terminé, méme si nous pouvons

Série EV

Nous avons présenté lI'une de nos premieres boulonneuses alimentées par
batterie lors de I'événement MINExpo en 2016, a un moment ou le monde
minier commencait tout juste a envisager des options viables pour exploiter
des parcs de véhicules mobiles sans diesel. L'ancien complexe minier
Goldcorp a été le premier a sortir des sentiers battus avec son projet Borden
Gold, ou MacLean a livré le premier parc de véhicules électriques alimentés
par batterie, série EV, a partir de 2016. Depuis, la plupart des grandes
entreprises minieres canadiennes ont embofté le pas avec I'essai d'au moins
un ou deux véhicules miniers électriques a batterie (BEV) dans leurs
opérations, tandis que trois entreprises en particulier exploitent des mines
souterraines en tirant parti, dés le départ, des avantages des parcs de
véhicules électriques, alimentés par batterie.

#SErICEV

<171 VEHICULE ELECTRIQUE

Le complexe Agnico Eagle a Malartic, au Québec, avec la mine Odyssey, a pris
les devants a cet égard, en développant ce qui deviendra la plus grande mine
d'or souterraine du Canada, juste a c6té de la plus grande mine d'or a ciel
ouvert du Canada, tout en exploitant les avantages de I'électrification dans le
processus.

L'Integrated Nickel Operations (INO) de Glencore Canada a Sudbury, en Ontario,
a également été un précurseur en matiere d'électrification de véhicules miniers,

puisque son projet Onaping Depth, attendu depuis longtemps et situé a Levack,

en Ontario, juste a I'extérieur de Sudbury, a franchi la phase de développement

et est en passe d'étre pleinement opérationnel avec des équipements de soutien
et de production pour véhicules électriques dans les années a venir.



LETTRE ANNUELLE AUX CLIENTS 2024

Enfin, le producteur canadien Torex Gold a effectué une transition vers I'électrification
avec un parc de véhicules sans diesel, dans le cadre de son projet Media Luna dans
I'état de Guerrero, au Mexique, présentement en cours de développement. A notre

L'avenir est définitivement la, maintenant, en ce qui concerne

I'électrification des véhicules miniers et notre série EV contribue a le
connaissance, il s'agit du premier site minier mexicain a faire l'acquisition de véhicules faconner.

miniers électriques a batterie et ce. a grande échelle.

MacLean a déja livré un parc de véhicules électriques a batterie (BEV) a la mine
Odyssey d'Agnico Eagle et en livrera d'autres pour les projets Onaping Depth et Media
Luna, au long de I'année 2024.

\ ' o o
Un systeme d'exploitation
MacLean est devenu un leader mondial dans I'électrification des parcs de véhicules m i n iére co n gu po u r Ie 21 e

miniers destinés au soutien a la production. La compagnie a modifié le statut de 20

® N\
modeéles de camions miniers, passant du diesel & I'électricité, au cours des huit derniéres SIECIe
années. L'ensemble des véhicules de ce parc a cumulé plus d'un demi-million d'heures de

fonctionnement. enregistrées depuis le lancement de notre programme d'électrification
en 2016. D'ici la fin de I'année 2024, |la série EV de MacLean comptera plus de 100
véhicules électriques, répartis a travers le Canada, les Etats-Unis, le Mexique et
I'’Australie.

Les nouveaux modéles de la série EV, alimentés par batterie, introduits en 2023,
comprenaient un brise-roche mobile RB3 et la premiere plateforme de travail élévatrice,
le Multi-Levage ML5. Pour 2024, le premier chargeur de mine MC5, destiné a I’ Australie
et les premiéres niveleuses GR5 s’ajouteront a la gamme de nouveaux modéles de la
série EV. Pour la premiére fois en 2023, MacLean a mis sur le marché les systémes de
recharge externe CCS1 et CCS2, procurant aux clients des options supplémentaires pour
s'adapter a la configuration unique de leurs sites miniers et répondre aux besoins des
cycles de fonctionnement de leur parc de véhicules.

En 2016, nous avons lancé notre programme de I'électrification du parc de véhicules
miniers MacLean. Depuis ce temps, nous avons rassemblé d'importants renseignements
en travaillant en collaboration avec des clients du secteur minier, en ajustant et en
améliorant notre gamme de produits de la série EV et en apportant, a chaque étape, du
soutien aux travailleurs ceuvrant sur les sites. L'électrification de véhicules miniers,
concue pour la vie sous terre, représente un pas de plus pour signifier que nous
privilégions le dialogue, dans tout ce que nous faisons, avec les clients qui ont des
besoinsparticuliers. Notre développement de produits n'est pas théorique, il est destiné
au monde réel de I'exploitation miniére et la sécurité des travailleurs est notre priorité
absolue. L'exploitation miniere sans diesel offre un environnement de travail auquel la
prochaine génération de travailleurs miniers s’attend de plus en plus. L'électrification
permet également de résoudre les problemes de codts de ventilation a mesure que les
mines deviennent plus profondes et plus chaudes en extrayant des gisements de
minerai plus difficiles d'acces.

Depuis I'achat d'un centre d'essai souterrain en 2018, MacLean a
fondamentalement repensé son approche face a son domaine d'ingénierie,
un changement qui se reflete dans la formation de I'équipe en charge des
« Véhicules et technologies de pointe (« Advanced Vehicle Technologies -
AVT ») de I'entreprise, localisée au centre de recherche et de formation de
MacLean. Le groupe AVT de MacLean compte aujourd'hui plus de 50
membres et dirige le développement des projets d'électrification,
d'automatisation et de numérisation de I'entreprise.

Que ce soit pour les petits ou grand projets, le travail d'ingénierie, dans le
contexte des véhicules miniers, adaptés a la nouvelle génération
d'exploitation miniére souterraine, prend de nombreuses formes. Qu'il
s'agisse de l'introduction de la robotique, dans les opérations de
soutenement, jusqu’a la technologie a bord du camion de projection de
béton, cela représente un grand pas au niveau technologique. En ce qui
concerne l'application du béton, il est possible, de mesurer la couche de
béton pulvérisé, de constater les économies faites sur |'accélérant,
d'obtenir les données sur la qualité du mélange de béton pendant le
transport souterrain ou de l'utilisation de la télémétrie, disponibles sur les
véhicules, tout cela en temps réel. Il y a également un tout nouveau
systeme d'exploitation sur lequel s'appuient tous les véhicules électriques
BEV, de la série 5, produits actuellement dans les usines de MacLean.
L'ampleur et la portée de notre agenda de développement de produits
sont a l'origine de la réputation que I'entreprise a entretenue au cours des
50 premiéres années et |'accent mis sur l'innovation se poursuit encore
aujourd'hui.
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Le systeme d'exploitation de MacLean (MacLean Operating System ou MOS) offre des
contrdles électroniques de premier ordre, qui forment la base de |I'automatisation et de
la complémentarité que les sociétés minieres visent de plus en plus. Il s'agit d'une
plateforme de contrdle des véhicules qui offre une interface moderne et des diagnostics
améliorés. Cette technologie comprendra sous peu les fonctions de soutien a la conduite
et la compatibilité avec les systémes de prévention des collisions. Le contréle numérique

intégral signifie également une gamme entiere d'opérations de contréle a distance, de la
ligne de visée a la télécommande vidéo, en passant par le contrdle a distance des
opérations a partir de la surface du sol. Enfin, c'est aussi le début d'éventuelles
opérations effectuées par des véhicules autonomes, en fonction des besoins des clients
et du degré de développement technologique de leurs sites miniers. Toutes les données
télémeétriques et la capacité d'exploitation a distance sont accessibles a l'intérieur d'une
cabine dotée d'écrans de contrble de pointe et d'une conception ergonomique qui
assurent la sécurité et le confort de I'opérateur et améliorent sa productivité, dans
I'environnement souterrain.

Nouveaux
produits

L'année 2023 a vu l'achevement des
projets de conception de deux
nouveaux modeles de véhicules
miniers souterrains MaclLean, le
véhicule Multi-Levage ML5 et le
chargeur d'explosifs MC5. Ces deux
modeles seront initialement mis en
opération dans l'industrie miniere
australienne, en 2024. Ces récents
modeles ont été concus en étroite
collaboration avec I'équipe de
MacLean Australasia et leurs
collaborateurs en lien direct avec des
mineurs et des entrepreneurs
australiens. Mais les ML5 et MC5 sont
tout aussi adaptés pour répondre au
besoin de plateformes de travail
élévatrices, dans les mines
souterraines du monde entier.

Le camion Multi-levage ML5 est le plus récent ajout a la gamme MacLean de
plateformes de travail élévatrices certifiées. En complément de la plateforme
élévatrice avec mécanisme a ciseau SL3 et le camion a bras de levage LR3
existants, la ML5 ajoute un niveau supplémentaire de polyvalence d'utilisation,
en fonction de la taille du tunnel de mine et du type de maintenance des
services miniers ou des travaux de construction, effectués en hauteur. Le
véhicule initial devrait étre mis a I'essai, au cours du premier semestre 2024,
dans une mine d'Australie occidentale.

St

Le MC5 est le premier chargeur d'explosifs
MacLean de la série 5. Il est ergonomique, prét
pour l'automatisation, doté d'un systéme
complet de télémétrie et d'une option pour les
charges d'émulsion ou d'ANFO. Sa charge utile
arriere est la plus élevée de sa catégorie, ce qui
lui confére une adaptabilité et une productivité
optimales pour le chargement d'explosifs, dans
les opérations de production et développement
des mines. Le premier véhicule devrait arriver en
Australie, au milieu de I'année. Nous vous
invitons a vous tenir au courant des mises a jour
sur les essais sur le terrain, dans la seconde
moitié de 2024.

Enfin, 'année 2024 marquera également le lancement d'une cabine de véhicule utilitaire
améliorée, pour nos véhicules utilitaires (UTV), des séries 3 et 5. Le nouveau design offre
plus d'espace pour la téte et un espace de travail plus confortable pour I'opérateur, ainsi
que de meilleures lignes de visée, une amélioration de I'ergonomie pour le conducteur et
I'emplacement des composants, un chauffage et une climatisation optimisés de méme
qu'une filtration de I'air bonifiée. Il s'agit d'une série d'améliorations relativement
modestes mais qui, prises dans leur ensemble, sont significatives pour I'environnement

de travail du conducteur. 10



Une plateforme de
fabrication continentale

Notre usine de production a Queretaro, au Mexique, a connu une croissance
rapide au cours des derniéres années et constitue désormais la pierre
angulaire de notre plateforme de fabrication intégrée a I'échelle continentale.
Il s'agit de la plus grande usine de production de MacLean, avec plus de 100
000 pieds carrés (pres de 10 000 metres carrés) et plus de 150 employés
locaux. Nous avons pris la décision d'investir dans la construction de notre
usine de Queretaro en raison de I'importance que représentent la fabrication
sur place, les pieces et le soutien technique, apportés a notre clientele dans
toute I'Amérique latine. Si I'on ajoute a cela la pleine capacité de nos
succursales de Sudbury et de Val d'Or, pour la remise a neuf, ainsi que la
capacité d'assemblage et de reconstruction de nos succursales d'Afrique du
Sud et d'Australie, nous disposons désormais d'une infrastructure de
fabrication véritablement mondiale, capable d'offrir une adaptabilité de
production et une réactivité optimales a nos clients, pour chacun de nos
marchés clés.
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Le mot de la fin

La « voie MacLean » signifie que nous sommes davantage a I'écoute que nous
ne parlons, lorsque nous sommes avec nos clients. C'est pourquoi nous vous
invitons a nous faire part des améliorations que nous pouvons apporter a nos
produits et a nos services de soutien. En 2024, nous mettrons en place un
portail en ligne (télémétrie, documentation, service sur le terrain et historique
des commandes, état des immobilisations), et cette plateforme constituera un
autre canal de retour d'information. Il ne faut pas hésiter a l'utiliser et a nous
aider a améliorer notre proposition de valeur offerte a I'industrie miniere.

Avec le départ de Don, nous sommes tous conscients que la poursuite de sa
vision nécessitera un effort collectif, un travail que Don n'aurait pas eu besoin
de formuler pour en exprimer toute I'importance : rendre |'exploitation miniere
plus sGre pour les mineurs et les entreprises qui les emploient ; fabriquer des
produits et développer des relations avec les clients qui vont résister a
I'épreuve du temps. Telles sont les valeurs de Don MacLean, établies pour durer
au-dela de sa vie.

Comme Don I'a toujours dit, « Si vous aimez ce que vous faites, vous ne
travaillerez pas un seul jour de votre vie ». A tous, dong, je souhaite que votre
travail vous apporte autant de sens et de contribution positive que Don en a
apporté pendant qu'il était parmi nous.

Stuart Lister

Vice-président Marketing et Communications
MacLean

Collingwood, ON CANADA
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